Huisregels Huisartsenpraktijk Spaarndam

In onze huisartsenpraktijk gelden de volgende regels:

WEL

NIET

Medewerkers, patiénten en hun
begeleiders gaan respectvol met
elkaar om.

Zonder geldige reden mag u niet in de
praktijk aanwezig zijn.

Bij calamiteiten moet u de
aanwijzingen van de medewerkers van
de praktijk volgen.

Schreeuwen tegen de assistente wordt
niet getolereerd.

Mobiel telefoneren mag, maar houd
rekening met anderen:

— Stoor anderen in de wachtkamer
niet

— Zet uw telefoon uit tijdens het
consult in de spreekkamer

Verbaal of lichamelijk geweld,
intimidatie, discriminatie of ander
ongewenst gedrag EN geweld,
bedreigingen, intimidatie,
discriminatie, pesterijen via sociale
media worden niet getolereerd.

De medewerker mag u vragen om uw
ID bewijs. Soms is het zelfs wettelijk
verplicht, zoals bij nieuw inschrijven in
de praktijk.

Alcohol, drugs en andere
geestverruimende middelen gebruikt
of verhandelt u niet in de praktijk.
Wanneer u wilt roken, doet u dit niet
binnen, maar buiten.

Houd rekening met andere
wachtenden in de wachtkamer, soms
is een praatje gezellig, maar mensen
kunnen redenen hebben dit niet te
willen of te kunnen.

Wapens, van welke soort dan ook,
draagt u niet bij u.

Het gesprek in de spreekkamer
opnemen mag, meldt het a.u.b. van
tevoren.

Zonder toestemming mag u niet
fotograferen of filmen.

Wanneer deze regels niet nageleefd worden kan de huisarts u de toegang tot de
praktijk ontzeggen. Bij diefstal, geweld en ander ongeoorloofd gedrag doet de
huisarts aangifte bij de politie. De huisarts of de medewerkers zijn niet
aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van eigendommen.
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